POLITYKA PRYWATNOSCI

Ochrona informacji prywatnych dotyczacych Uzytkownikéow strony internetowej
https://asi.reliance.pro/ (zwanej dalej ,,Strona”) jest dla nas sprawg niezwykle wazna, w
zwigzku z czym doktadamy wszelkich staran, abyscie Panstwo byli bezpieczni odwiedzajac
naszg Strone.

Prosimy o zapoznanie sie z trescig niniejszego dokumentu (zwanego dalej ,Politykg
prywatnosci”) majacego za zadanie wyjasni¢ zasady dbania o Panstwa dane osobowe kiedy
odwiedzajg Panstwo naszg Strone. Kazdorazowo korzystajac ze Strony podlegajg Panstwo
niniejszej Polityce prywatnosci, stad tez przy kazdym wejsciu na Strone uprzejmie prosimy
0 zapoznanie sie z jej trescia.

Niniejsza polityka prywatnosci przedstawia m.in.: zasady kontaktu ze spétka pod
firma: Reliance Nowych Technologii z siedzibg w Krakowie, adres: al. 29 Listopada 39E/U3
31-425 Krakéow (zwang dalej: ,Spétka”) zasady gromadzenia, przechowywania i
przetwarzania przez Spoétke danych osobowych, zrddta pozyskiwania danych osobowych,
zakres oraz cel przetwarzania danych osobowych, czas przez jaki przetwarzane sg dane
osobowe oraz prawa jednostki dotyczace ich danych osobowych.

Stownik
Przez nastepujace okreslenia nalezy rozumiec:

e ,Polityka prywatnosci” - nalezy przez to rozumiec niniejszy dokument o nazwie
»Polityka prywatnosci”;

e ,Spétka” - nalezy przez to rozumie¢ spotke pod firma: Reliance Nowych
Technologii z siedzibg w Krakowie, adres: al. 29 Listopada 39E/U3 31-425 Krakdéw;

e ,Strona” - nalezy przez to rozumie¢ witryne internetowg dostepng pod adresem
https://asi.reliance.pro/;

e ,Uzytkownik” - nalezy przez to rozumiec osobe fizyczng dziatajgcg na swojq rzecz
lub na rzecz osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej
osobowosci prawnej, lecz posiadajacej na mocy ustawy zdolno$¢ prawng, a ktéra
skorzystata ze Strony przegladajac witryne internetowg dostepng pod adresem
https://asi.reliance.pro lub przesytajgc swoje dane osobowe w ramach Formularza
kontaktowego;

e ,Formularz kontaktowy” - nalezy przez to rozumiec¢ formularz umieszczony na
Stronie w zaktadce ,Kontakt”, stuzacy do kontaktu ze Spdétka w celu uzyskania
szczegdtowych informacji dotyczacych ustug oferowanych przez Spoétke Iub
problemoéw technicznych na Stronie, poprzez ktéry Uzytkownik podaje imie,
nazwisko, numer telefonu oraz opcjonalnie adres e-mail;

e ,Ustugi” - oznacza dziatania Spétki, podjete w wyniku podania danych osobowych
przez Uzytkownika takie jak wystanie wiadomosci zwrotnej zawierajacej
szczegdtowe informacje dotyczace ustug swiadczonych przez Spoétke lub problemow
technicznych na stronie.

8§ 1. Postanowienia wstepne

1. Niniejszg Strone prowadzi Spodtka.
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2. Niniejsza Polityka prywatnosci zaczyna obowigzywac¢ od dnia 1.02.2024 r. oraz
okresla m.in. zasady kontaktu ze Spodtkg, zasady gromadzenia, przechowywania i
przetwarzania przez Spotke danych osobowych, ktére mogq zostac przez Panistwa podane
poprzez Formularz kontaktowy; zrédfa pozyskiwania danych osobowych, zakres oraz cel
przetwarzania danych osobowych, czas przez jaki przetwarzane sa dane osobowe oraz
prawa jednostki dotyczace ich danych osobowych.

3. Niniejsza polityka prywatnosci nie jest skierowana do oséb ponizej 16 roku zycia
i Swiadomie nie zbieramy danych osobowych takich oséb.

4. Na Stronie mogg znajdowac sie linki zewnetrzne (hipertacza) do witryn
internetowych, wtyczek lub aplikacji, nalezacych do innych podmiotow. Klikniecie we
wspomniane linki lub udzielenie pozwolenia na potaczenie spowoduje przekazanie Panstwa
danych (adresu IP i identyfikatora przegladarki) do administratora danej witryny. Po
opuszczeniu naszej Strony, zachecamy zatem Panstwa do przeczytania polityki
prywatnosci kazdej odwiedzonej w ten sposob witryny.

5. Poprzez akceptacje niniejszej Polityki prywatnosci Uzytkownik oswiadcza, ze
zapoznat sie z jej trescig, akceptuje jej warunki oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

8§ 2. Pliki cookies

1. Strona wykorzystuje ,Pliki cookies”. Po wejsciu przez Uzytkownika na Strone
pojawia sie komunikat informujacy o wykorzystywaniu przez Strone Plikdw cookies.
Komunikat jest widoczny dla Uzytkownika do czasu akceptacji przez niego komunikatu o
wykorzystywaniu przez Strone Plikdw cookies. Akceptacja odbywa sie poprzez nacisniecie
przez Uzytkownika pola o odpowiedniej tresci.

2. Precyzyjna informacja dotyczaca Plikdw cookies, wskazujaca czym sg Pliki
cookies oraz w jaki sposdb sg one wykorzystywane przez Strone jest dostepna po
nacisnieciu przez Uzytkownika pola z napisem: ,Ustawienia ciasteczek” pojawiajacego sie
jednoczesnie z komunikatem o wykorzystywaniu przez Strone Plikdw cookies oraz w
zaktadce ,Ustawienia ciasteczek” znajdujacej sie na Stronie.

8§ 3. Dane osobowe

1. Danymi osobowymi sg informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej. Nie sq danymi osobowymi dane zanonimizowane w taki
spos6b, ze oso6b, ktérych dane dotyczg, w ogdle nie mozna zidentyfikowa¢ lub juz nie
mozna zidentyfikowac.

2. Administratorem danych osobowych uzyskiwanych od Uzytkownikdéw jest
Spotka.

3. Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z prawem i z uwzglednieniem zasady
rzetelnosci, przejrzystosci i adekwatnosci.

4. Poprzez Strone nie sg zbierane ani nie sg przetwarzane dane osobowe w celu ich
przekazania lub sprzedazy podmiotom zewnetrznym dla celéw marketingowych. Spotka
nie rozsyta rowniez wiadomosci w imieniu oséb trzecich.



5. Mozemy zbiera¢, przetwarzac¢, przechowywac i przekazywac¢ rdzne rodzaje
Panstwa danych osobowych, ktére pogrupowaliSmy w nastepujacy sposob:

Dane Tozsamosci, obejmujace imie, nazwisko, pte¢, nazwe Uzytkownika lub
podobny identyfikator.

Dane Kontaktowe, obejmujace adres mailowy, numer telefonu.

Dane Techniczne, obejmujace adres IP, dane logowania, typ i wersja
przegladarki, ustawienia strefy czasowej i lokalizacji, rodzaje i wersje wtyczek,
system operacyjny i inne technologie uzywane przez Panstwa na urzadzeniach, za
pomoca ktorych korzystajg Panstwo ze Strony.

Dane Uzytkowania, informacje o tym jak Panstwo korzystajg ze Strony i z jakich
Ustug korzystaja.

Dane Marketingowe i Komunikacyjne, obejmujace Panstwa preferencje w
zakresie otrzymywania od nas informacji handlowych i komunikacji.

6. W momencie, w ktorym korzystajg Panstwo ze Strony, moze ona automatycznie
pobierac¢ Panstwa Dane Techniczne dotyczace Panstwa urzadzen czy czynnosci i wzorcéw
zachowan w sieci. Zbieramy te dane osobowe poprzez ciasteczka Cookies oraz i inne
technologie, zgodnie z ,Polityka Plikow cookies” dostepna na naszej Stronie.

§ 4. Cel oraz podstawa przetwarzania Painstwa danych osobowych

1. W przypadku przekazania przez Uzytkownika danych osobowych, zostang one
wykorzystane zgodnie z celem ich przekazania. Ponizej przedstawiamy wyszczegdlnienie
celéw/czynnosci przetwarzania Panstwa danych osobowych wedtug kategorii tych danych,
przyporzadkowanych do prawnych podstaw przetwarzania danych osobowych.

Cel/czynnos¢ Typ danych | Podstawa przetwarzania
przetwarzania osobowych

Swiadczenie ustug droga | Dane Techniczne Niezbedno$¢  przetwarzania do
elektroniczng w zakresie wykonania umowy

udostepniania

Uzytkownikom tresci

gromadzonych na Stronie

Notyfikowanie o | Dane Tozsamosci Niezbedno$¢  przetwarzania do
zmianach w politykach wykonania umowy

Dane Kontaktowe

Cigzacy na nas obowigzek

prawny

Zarzadzanie oraz | Dane Tozsamosci Uzasadniony interes

zapewnienie administratora (prowadzenie
. , ... | Dane Kontaktowe . L .

bezpieczehstwa Spotki dziatalnosci, zarzadzanie

oraz jej Strony | Dane Techniczne procesami informatycznymi,

(diagnostyka i zapewnienie bezpieczenstwa
utrzymanie systemu, sieci, zapobieganie oszustwom)

analiza danych,




testowanie, zarzadzanie

serwerem oraz hostin
9) Ciqzacy na nas obowigzek

prawny
Zapewnienie Dane Uzytkowania Zgoda poprzez akceptacje
odpowiedniej zawartosci komunikatu o wykorzystywaniu

Dane Marketingowe i

Strony, a takze analiza . .
Komunikacyjne

przez Strone Plikéw cookies, o

efektywnosci ktorej mowa w § 2 wust. 2
przeprowadzonych Dane Techniczne niniejszej Polityki
kampanii

marketingowych

Przekazanie Dane Kontaktowe Podjecie dziatan przed
Uzytkownikowi zawarciem umowy

wiadomosci zwrotnej
dotyczacej

szczegotowych informacji
o ustugach s$wiadczonych
przez Spétke lub
problemach technicznych

Dane Tozsamosci
Niezbednos¢  przetwarzania  do
wykonania umowy

na Stronie
Marketing bezposredni Dane Kontaktowe Zgoda Uzytkownika

Dane Tozsamosci
Przekazanie danych do | Dane Techniczne Zgoda poprzez akceptacje
innych podmiotow komunikatu o wykorzystywaniu
prowadzacych witryny przez Strone Plikow cookies, o
internetowe, wtyczki lub ktérej mowa w § 2 wust. 2
aplikacje, do ktérych linki niniejszej Polityki

zewnetrzne znajdujg sie
na naszej Stronie

Ewentualne  ustalenie i | Dane Tozsamosci Uzasadniony interes
dochodzenie roszczeh lub administratora
obrona przed roszczeniami | Dane Kontaktowe

Dane Techniczne

2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak podania danych
kontaktowych moze uniemozliwi¢ m.in. prowadzenie korespondencji, a w szczegolnosci
udzielenie odpowiedzi na pytania kierowane do nas za posrednictwem Formularza
kontaktowego.

3. W celu realizowania dziatan marketingowych Spoétka w niektérych przypadkach
wykorzystuje profilowanie. Mozemy uzywac Panstwa Danych Tozsamosci, Kontaktowych,



Technicznych oraz Uzytkowania w celu tworzenia profil preferencji Uzytkownikéw. W ten
spos6b mozemy zdecydowad, ktére z naszych ustug moga by¢ dla Panstwa odpowiednie.

§ 5. Udostepnianie Panstwa danych osobowych oraz transfery miedzynarodowe

1. W celach wskazanych w paragrafie poprzedzajgcym mozemy ujawniaé¢ Panstwa
dane osobowe zewnetrznym osobom trzecim, takim jak firmy informatyczne, zapewniajgce
ustugi takie jak hosting, cloud computing, marketing, czy witrynom social media.

2. Spdétka moze ujawniaé¢ wybrane informacje dotyczace Uzytkownikom organom
panstwowym oraz innym osobom trzecim, ktore zazadajq udzielenia takich informacji na
odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodnie z przepisami obowigzujacego prawa.

2. Wymagamy od wszystkich osdb trzecich zachowania srodkéw bezpieczenstwa w
stosunku do Panstwa danych osobowych oraz przetwarzania ich w zgodzie z prawem. Nie
pozwalamy naszym dostawcom aby korzystali oni z danych osobowych Uzytkownikéow dla
swoich wtasnych celdw oraz pozwalamy przetwarzac je w okreslonych celach oraz zgodnie
z naszymi instrukcjami.

3. Z uwagi na to, ze Spotka ma siedzibe w Stanach Zjednoczonych, Panstwa dane
osobowe mogg byc¢ przekazywane poza teren EOG. W takich przypadkach zapewniamy
odpowiedni stopien ochrony tych danych, poprzez zapewnienie przynajmniej jednego z
ponizszych srodkéw ochrony:

e stosowanie klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska,
gwarantujacych takg sama ochrone jak w Unii Europejskiej;

e stosowanie wigzacych regut korporacyjnych, zatwierdzonych przez wtasciwy organ
nadzorczy.

§ 6. Bezpieczenstwo danych

1. Przetwarzanie przez Spotke danych osobowych Uzytkownikow odbywa sie z
zachowaniem wszelkich zasad dotyczacych bezpieczenstwa przetwarzania danych
osobowych, spetniajacych wymagania stawiane przez prawo. WprowadziliSmy niezbedne
$rodki bezpieczenstwa majace chroni¢ Panstwa dane przed przypadkowa utratg,
nieuprawnionym dostepem lub wykorzystaniem, zmiang lub ujawnieniem. Ograniczamy
dostep do Panstwa danych do pracownikéw, agentéw, ustugodawcow i innych osob
trzecich, do ktorych takie udostepnienie jest niezbedne z punktu widzenia naszej
dziatalnosci gospodarczej. Bedg oni przetwarzac¢ Panstwa dane osobowe jedynie zgodnie z
instrukcjami Spétki oraz sa oni zobowigzani do poufnosci.

2. Spotka przyjeta odpowiednie procedury w celu postepowania w razie podejrzenia
naruszenia. Powiadomimy Panstwa oraz stosowny organ nadzoru o naruszeniu gdy
bedziemy do tego prawnie zobowigzani.

§ 7. Czas przetwarzania danych

1. Panstwa dane osobowe beda przechowywane przez okres nie dtuzszy, niz czas
niezbedny do wypetnienia celu, dla ktérego zostaty one zebrane, chyba ze dluzszy czas
wynika z koniecznosci wypetnienia cigzacych na nas obowigzkéw prawnych, ksiegowych
badz sprawozdawczych lub gdy przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia i dochodzenia
ewentualnych roszczen lub obrony przed roszczeniami, a po tym czasie jedynie w
przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac¢ tego przepisy prawa.



2. W pewnych okolicznosciach mogg Panstwo zazadac¢ usuniecia Panstwa danych
osobowych, zgodnie z § 8.

3. W pewnych okolicznosciach mozemy zanonimizowa¢ Panstwa dane osobowe
(zapewniajac nieodwracalne uniemozliwienie identyfikacji osoby) w celach badawczych i
statystycznych, w ktérym to przypadku mozemy przechowywaé te dane przez czas
nieokreslony, bez dalszego obowigzku powiadamiania Panfistwa o tym.

8§ 8. Prawa Uzytkownikow zwigzane z ochrona danych osobowych. Skarga do
organu nadzorczego

1. Uzytkownik w pewnych sytuacjach posiada prawo zgtoszenia zgdania Spotce
przegladania, poprawiania, zmiany, ograniczenia, sprostowania lub usuniecia jego danych
osobowych, ktorymi Spodtka administruje oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania jego danych osobowych przez Spétke. W tym celu nalezy wystaé¢ wiadomos¢
na adres e-mailowy: biuro@reliance.pro.

2. Zawracamy uwage, iz nie zawsze bedziemy w stanie wypetni¢ Panstwa zadanie
dotyczace usuniecia Panstwa danych osobowych, a mianowicie ze wzgledu na
poszczegolne obowigzki prawne lub dochodzenie roszczen. W takich przypadkach zostanie
to Panstwu zakomunikowane po ztozeniu takiego zadania. Jesli pragng Panstwo uzyskad
wiecej informacji na temat poszczegélnych praw przedstawionych w ramach niniejszego
paragrafu, prosimy o kontakt zgodnie z danymi kontaktowymi Spofki.

3. Uzytkownik ma prawo, w dowolnym momencie, wycofa¢ zgode na przetwarzanie
danych osobowych, przesytajac w tym celu wiadomo$¢ na adres mailowy
biuro@reliance.pro. Oznacza to, ze odwotanie zgody dotyczy przysziosci, nie zas
przetwarzania danych, ktére miato miejsce w przesztosci, w okresie miedzy udzieleniem a
wycofaniem zgody.

4. Uzytkownik ma prawo zgtoszenia Spétce zgdania przestania jego danych
osobowych, ktérymi Spétka administruje, innemu administratorowi danych osobowych, o
ile wymagania techniczne oraz organizacyjne pozwalajg na przestanie takich danych
osobowych.

5. Spétka bez zbednej zwtoki - a w kazdym razie w terminie miesigca od otrzymania
zadania - udziela Uzytkownikowi, ktéry zgtosit jedno z zadan wymienione w niniejszym
paragrafie, informacje o dziataniach podjetych w zwigzku z zadaniem, lub o ewentualnym
przedtuzeniu terminu z uwagi na charakter zadania lub liczbe Zzadan, lub o powodach
niepodjecia dziatan oraz o mozliwosci wniesienia skargi do organu nadzorczego i
skorzystania ze srodkéw ochrony prawnej przed sadem.

6. Korzystanie z praw przedstawionych powyzej jest bezptatne, jednakze Spétka
moze obcigzy¢ Uzytkownika rozsadng optatg w przypadku, gdy przedstawione zadanie lub
zadania sa oczywiscie bezzasadne, powtarzajace sie, badz nadmierne. W takich
przypadkach mozemy réwniez odmoéwi¢ spetnienia przedstawionego zadania.

7. W celu spetnienia poszczegdlnych zadan, Spotka moze zazadac¢ okreslonych
informacji od Uzytkownika, w celu weryfikacji jego tozsamosci i zapewnienia korzystania
z poszczegolnych praw. Stanowi to $rodek bezpieczenstwa w celu zapewnienia, ze dane
osobowe nie zostang ujawnione osobom nieuprawnionym.



8. Uzytkownik, ktorego danymi osobowymi Spétka administruje, ma prawo do
whniesienia skargi do organu nadzorczego, w szczegolnosci w panstwie cztonkowskim:

a. swojego zwyktego pobytu,
b. swojego miejsca pracy, lub
C. miejsca popetnienia domniemanego naruszenia,

jesli uwaza, ze przetwarzanie danych osobowych go dotyczacych narusza odpowiednie
przepisy dotyczace ochrony danych osobowych. Skarge mozna przesta¢ pocztg na adres
korespondencyjny organu nadzorczego lub pocztg elektroniczng na adres poczty
elektronicznej organu.

§ 9. Odpowiedzialnos¢ Spotki oraz zgtoszenie reklamacyjne

1. Spétka dziatajac z nalezytg starannoscig, dba o poprawnos$¢ dziatania Strony, nie
ponosi jednak odpowiedzialnosci za techniczne ograniczenia w mozliwosci korzystania ze
Strony wynikte ze stanu technicznego sprzetu Uzytkownika oraz wynikie w zwigzku z
awarig transmisji danych (potaczenia internetowego), z ktérego korzysta Uzytkownik.

2. Spétka prosi o zgtaszanie wszelkich nieprawidtowosci zwigzanych z dziataniem
Strony na nastepujacy adres e-mailowy: biuro@reliance.pro.

3. Spotka rozpatruje zgtoszenia reklamacyjne, o ktorych mowa w ustepie
poprzedzajacym niniejszego paragrafu w terminie 7 dni od dnia ich zgtoszenia informujac
Uzytkownika o pozytywnym lub negatywnym rozpatrzeniu reklamacji kazdorazowo
podajac powody podjetej decyzji.

§ 10. Postanowienia koncowe, zmiana Polityki prywatnosci, zgtoszenia zmian

1. Spoétka zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej Polityki prywatnosci, ktora to
zmiana nastepuje z dniem zamieszczenia na Stronie nowej Polityki prywatnosci. Wszelkie
istotne zmiany niniejszej Polityki zostang zakomunikowane poprzez pojawienie sie
stosownego komunikatu na Stronie.

2. We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Panstwa danych
osobowych przez Spétke uprzejmie prosimy Panstwa o kontakt z nami pod adresem e-
mail: biuro@reliance.pro lub pod numerem telefonu wskazanym na Stronie w zaktadce
,Kontakt”.



